VSeobecné obchodni podminky ACE Pet s.r.o.

Tyto v8eobecné obchodni podminky (“Podminky”) spolecnosti ACE Pet s.r.o., se sidlem Rokytno
226, Rokytno 533 04, ICO 21260567, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Hradci Kralové, oddil C, viozka 52500, e -mail info@ace-pet.cz, (,My” nebo ,Prodavajici”) upravuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik ve znéni pozdé&jsich
pfedpist (,0b&ansky zékonik”) vzajemnd prava a povinnosti Vés, jakozto kupujicich, a Nas, jakozto

prodavaijicich, vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smiouvy (,Smlouva*).

V8echny informace o zpracovdani Vasich osobnich Gdajl jsou obsaZeny v Zasadéach zpracovéni
osobnich Gdajd.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucdsti Smlouvy. Smlouva a Podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce.

I. NEKTERE DEFINICE
1. Cena je finan¢ni astka, kterou budete hradit za ZboZi;

2.Cenazadopravu je financni castka, kterou budete hradit za doru¢eni ZboZi, a to v€etné ceny za jeho
zabalent;

3. Celkové cena je soucet Ceny a Ceny za dopravy;
4.DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych préavnich predpisy;

5. Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zdkonem o dani z pfidané hodnoty na Celkovou
cenu;

6. Objednévka je Vas neodvolatelny ndvrh na uzavieni Smlouvy o koupi ZboZi s Nami, pokud je
Smlouva uzavir@na zplsobem dle &l. Il odst. 1 az &l. Il odst. 9. téchto Podminek nebo Vase pisemné
potvrzeni ndvrhu Objedndvky, pokud je Smlouva uzavirdna zpUdsobem dle &l. lil. odst. 10. az ¢l. Ill. odst.
14. téchto Podminek;

7. Uzivatelsky Géet je Gcet zfizeny na zakladé Vami sdélenych Gdajd, jez umoziuje uchovdni zadanych
Gdajd a uchovavani historie objednaného ZboZzi a uzavienych Smiuv;

8. Vy jste kupujici, tzn. osoba nakupujici na Nasem E-shopu, kterd mUlze byt spotfebitelem — fyzickou
osobou, kterd pfi uzavirdni a pInéni smlouvy nejednd v rdmci své vydélecné cinnosti vykondvané
Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zadmérem ¢init tak soustavné za G¢elem dosazeni zisku,

nebo podnikatelem — osobou, kterd pfi uzaviréni smlouvy jedna v rémci takové vydélecné ¢innosti;
9. Zbozi je vie, co mUzete nakoupit na E-shopu.

1. OBECNA USTANOVENIi A POUCENI

1. Koupé ZboZi je moznd jen pfes webové rozhrani E-shopu.

2. Pfi ndkupu ZboZi je Vase povinnost poskytnout Ndm vSechny informace sprévné a pravdive.
Informace, které jste Nam poskytli pfi objedndani Zbozi budeme tedy povazovat za spravné a pravdivé.



ll. UZAVRENI SMLOUVY

1. Smlouvu s Nadmi je mozné uzavfit pouze v Ceském jazyce. Jak jisté vite, tak komunikujeme primarné
na ddlku. Proto i pro nasi Smlouvu plati, Ze jsou pouZity prostfedky komunikace na dalku, které
umoznuji, abychom se spolu dohodli bez sou¢asné fyzické pfitomnosti Nas a Vdés, a Smlouva je tak
uzaviena distanénim zplsobem (a) pfedevsim v prostfedi E-shopu na webovych strankach www.dr-
ing.cz, nebo jste-li podnikatelem, (b) prostfednictvim E-shopu, e-mailovych zprav a telefonickych
hovord. Uzavir@ni Smlouvy prostfednictvim E-shopu se fidi pravidly uvedenymi v €l. lll. odst. 2. az &l. lIl.
odst. 9. téchto Podminek. Uzavirdni Smilouvy prostfednictvim e-mailovych zprdv a telefonickych

hovoru se fidi pravidly uvedenymi v ¢l. lll. odst. 10. aZ €l. lll. odst. 14. téchto Podminek.

2. Ktomu, abychom mohli Smlouvu uzavfit prostfednictvim E-shopu, je tfeba, abyste na E-shopu
vytvofili névrh Objednévky. V tomto ndvrhu musi byt uvedeny ndsledujici ddaje:

a) Informace o nakupovaném Zbozi (na E-shopu oznacujete ZboZi, o jehoz ndkup mate zdjem,

tlagitkem ,Pridat do kosiku®);

b) Informace o Ceng, Cené za dopravu, zplsobu platby Celkové ceny a pozadovaném zplsobu
doru€eni ZboZi; tyto informace budou zaddny vrdmci tvorby ndvrhu Objedndvky v rédmci
uZivatelského prostredi E-shopu, pfi¢emz informace o Cenég, Cené za dopravu a Celkové cené budou

uvedeny automaticky na zékladé Vami zvolného ZboZi a zplisobu jeho doruéeni;

c) Své identifikaéni a kontaktni Udaje slouZici k tomu, abychom mohli doru€it ZboZi, zejména tedy

P

jméno, pfijmeni, doru¢ovaci adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu;

d) V pfipadé Smiouvy, na zakladg, které Vam budeme Zbo?zi dodavat pravidelné a opakovang, téz
informaci, jak dlouho Védm budeme Zbozi dodavat.

3. V pribéhu tvorby navrhu Objednévky muze az do doby jejiho vytvofeni Gdaje ménit a kontrolovat.
Po provedeni kontroly prostfednictvim stisku tla¢itka ,Objedndavka zavazujici k platbé” Objedndvku
vytvorfite. Pfed stiskem tlacitka musite ale jesté potvrdit VaSe sezndmeni se a souhlas s témito
Podminkami, v opaéném pfipadé nebude moziné Objedndvku vytvorit. K potvrzeni a souhlasu slouZi
zatrhdvaci policko. Po stisku tlacitka ,Objednévka zavazujici k platbé” budou vSechny vyplnéné

informace odeslany pfimo Nam.

4.Vasi Objedndvku Vam v co nejkratsi dobé poté, kdy Ndm bude doru¢ena, potvrdime zprdvou
odeslanou na Vasi e-mailovou adresu zadanou v Objedndvce. Soucdsti potvrzeni bude shrnuti
Objedndvky a tyto Podminky. Potvrzenim Objedndvky z nasi strany dochdzi k uzavieni Smilouvy mezi

Nami a Vami. Podminky ve znéni G€inném ke dni Objedndvky tvofi nedilnou soucdast Smlouvy.

5. Mohou nastat i pripady, kdy Vam nebudeme moci Objednavku potvrdit. Jednd se zejména o situace,
kdy ZboZi neni dostupné nebo pfipady, kdy objedndate vétsi pocet kust Zbozi, nez kolik je z nasi strany
umoznéno. Informaci o maximdalnim poctu ZboZzi Vam vsak vidy v rdmci E-shopu pfedem poskytneme
a neméla by pro Vds byt tedy prekvapivd. V pfipadé, Ze nastane jakykoli dlvod, pro ktery nemUzeme
Objedndvku potvrdit, budeme Vdas kontaktovat a zasleme Vdm nabidku na uzavieni Smiouvy
v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi
nabidku potvrdite.


http://www.dr-ing.cz/
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6.V pfipadé, Zze vramci E-shopu nebo v ndvrhu Objedndvky bude uvedena zjevné chybné Ceng,
nejsme povinni Vam ZboZi za tuto Cenu dodat ani v pfipadég, kdy jste obdrzeli potvrzeni Objedndvky, a
tedy doslo k uzavieni Smlouvy. V takové situaci Vas budeme bezodkladné kontaktovat a zasleme Vém
nabidku na uzavfeni nové Smilouvy v pozménéné podobé oproti Objedndvce. Novd Smiouva je
v takovém pfipadé uzaviena ve chvili, kdy Nasi nabidku potvrdite. V pfipadé, Zze Nasi nabidku
nepotvrdite ani ve Ihtté 3 dnud od jejiho odesldni, jsme oprdvnéni od uzaviené Smlouvy odstoupit. Za
zjevnou chybu v Cené se povazuje napriklad situace, kdy Cena neodpovidd obvyklé cené u jinych

prodejcl nebo chybi ¢i pfebyva cifra.
7.V pfipadé, kdy dojde k uzavfeni Smlouvy, Vém vznikd zdvazek k zaplaceni Celkové ceny.

8.V pfipadé, ze mate zfizen UZivatelsky Gcet, mUZete ucinit Objedndvku jeho prostiednictvim. |
v takovém pripadé mate ale povinnost zkontrolovat sprévnost, pravdivost a Uplnost predvypinénych
Gdajd. Zplsob tvorby Objedndvky je v8ak totozny, jako v pfipadé kupujiciho bez UZivatelského Géty,

vyhodou v$ak je, Ze neni tfeba opakované vypliiovat Vase identifikacni Gdaje.

9.V nékterych pfipadech umoziiujeme na nakup ZboZi vyuzit slevu. Pro poskytnuti slevy je tfeba,
abyste v rdmci ndvrhu Objedndvky vyplnili Gdaje o této slevé do pfedem uréeného pole. Pokud tak

ucinite, bude V&m ZboZi poskytnuto se slevou.

10. Pokud jste podnikatelem a Smlouvu s nédmi uzavirdte prostfednictvim e-mailovych zprdv a
telefonickych hovord, pak se Smlouva uzavird na zékladé Naseho pisemného névrhu Objednévky,

ktery mlzeme uginit i prostfednictvim e-mailové zpravy.

11. V takovém ndvrhu Objedndvky uvadime dostupnost nabizeného zboZi nebo sluzeb, jeho Cenu a

Celkovou cenu a predpoklddany termin, misto a zpUsob doddni.

12. V pfipadé, Ze Vase potvrzeni ndvrhu Objedndvky, tzn. Objedndvka, obsahuje oproti névrhu
Objedndvky zmény nebo vyhrady, je Smlouva uzaviena okamzikem, kdy s takovou zménou nebo
vyhradou souhlas vyjadiime N&§ souhlas. Takovy souhlas mlZzeme vyjadrit i prostfednictvim e-
mailové zprdvy nebo telefonického hovoru, pfipadné pfimo vyfizenim samotné Objednavky pfi

zohlednéni Vami pozadovanych zmén nebo u¢inénych vyhrad.

13.Smlouva je pak uzaviena okamzikem, kdy névrh Objedndvky potvrdite, tzn. u€inite Objednévku, to
muZete i prostfednictvim e-mailu nebo telefonického hovoru. Névrh Objedndvky a jeho pisemné

potvrzeni z Vasi strany pak doklddaji uzavieni Smlouvy.

14. Smlouvu mUzete jednostranné zrusit pouze tehdy, dojde-li Nam Vas projev vile sméfujici k jejimu
zruseni dfive nebo alespor souasné s Vasim potvrzenim ndvrhu Objedndvky. Takovy projev vile

muZete uginit jen pisemné, a to i e-mailovou zprdvou.
IV. UZIVATELSKY OCET
1. Na zdkladé Vasi registrace v rdmci E-shopu mUzZete pfistupovat do svého UzZivatelského Gétu.

2. Pri registraci UZivatelského GCtu je Vase povinnost uvést spravné a pravdivé vSechny zadavané

Udaje a v pfipadé zmény je aktualizovat.



3. Pristup k UzZivatelskému G¢tu je zabezpe€en uZivatelskym jménem a heslem. Ohledné téchto
pfistupovych je Vasi povinnosti zachovavat mi€enlivost a nikomu tyto Gdaje neposkytovat. V pfipadé,
Ze dojde k jejich zneuziti, neneseme za to zddnou odpovédnost.

4. Uzivatelsky ucet je osobni, a nejste tedy oprdvnéni umoznit jeho vyuZivani tfetim osobdm.

5. Vas Uzivatelsky Gcet mlzeme zrusit, a to zejména v pfipadé, kdyz jej vice, nez 12 mésicl nevyuzivate,
¢i v pfipadé, kdy porusite své povinnosti dle Smlouvy.

o ox

6. UzZivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou Gdrzbu

hardwarového a softwarového vybaveni.
V.CENOVE A PLATEBNi PODMINKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

1. Cena je vidy uvedena v rdmci E-shopu, v Nasem ndvrhu Objedndvky a samoziejmé ve Smlouvé.
V pfipadé rozporu mezi Cenou uvedenou u ZboZi v rdmci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu
Objedndvky se uplatni Cena uvedend v ndvrhu Objedndvky, kterd bude vidy totoZnd s cenou ve
Smilouvé. V rdmci ndvrhu Objedndvky je téZ uvedena Cena za dopravu, pfipadné podminky, kdy je

doprava zdarma.
2. Celkovd cena je uvedena veetné DPH véetné veskerych poplatkd stanovenych zdkonem.

3. Platbu Celkové ceny po Vés budeme pozadovat po uzavieni Smlouvy a pred prfeddnim Zbozi.
V pfipadé podnikatele platba muaze byt i po pfedani zbozi. Unhradu Celkové ceny muzete provést
ndsledujicimi zpUsoby:

a) Bankovnim pfevodem. Informace pro provedeni platby Vam zaSleme vramci potvrzeni
Objednavky. V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkové cena splatnd do 7 kalenddinich dnd
(u podnikateld muze byt jind splatnost);

b) Kartou online. V takovém pfipadé probihd platba prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay,
pfic¢emz platba se fidi podminkami této platebni brény uvedenymi na www.shoptetpay.com. Celkovd

cena je splatnd okam?zité dokonéenim platebni transakce;

c) Dobirkou. V takovém pfipadé dojde k platbé pfi doruceni Zbozi oproti pfedani Zbozi. V pfipadé
platby dobirkou je Celkova cena splatnd pfi prevzeti Zbozi;

4. Faktura bude vystavena v elektronické podobé a bude zasldna na Vasi e-mailovou adresu.

5. Vlastnické prévo ke ZboZi na Vas prechdzi az okamzikem UpIného zaplaceni Celkové ceny a Vasim
prevzetim Zbozi. Do toho okamziku zUstdvda ZboZi v nadem vlastnictvi.

6. V pfipadé platby bankovnim pfevodem nebo zdlohou fakturou na N&s§ Gc¢et je Celkovéd cena

zaplacena jejim pfips@nim na N&s Gcet, v ostatnich pripadech je zaplacena v okamzik provedeni

platby.



VI. DORUCENI ZBOZi, PRECHOD NEBEZPECI SKODY NA VECI

1. ZboZi V&m bude doruc¢eno zplsobem dle Vasi volby, pficemz muzete vybirat z ndsledujicich
moznosti:

a) Osobni odbér na vydejnich mistech spoleénosti Balikovna a PPL CZ;

b) Dorué&eni prostfednictvim dopravni spoleénosti PPL CZ.

2. ZboZi je mozné dorucit pouze v rdmci Ceské republiky.

3. Doba doruéeni ZboZi vidy zavisi na jeho dostupnosti a na zvoleném zpUsobu doruceni a platby.

4. Po prevzeti ZboZi od dopravce je Vase povinnost zkontrolovat neporusenost obalu ZboZi a v pfipadé
jakychkoli zdvad tuto skute€nost neprodlené ozndmit dopravci, sepsat s nim protokol a ndsledné Ndm
ozndmit. V pfipadé, Ze doslo k zdvadé na obalu, kterd svéd&i o neoprdvnéné manipulaci a vstupu do
zasilky, neni Vasi povinnosti ZboZi od dopravce prevzit. Opét doporucujeme s dopravcem sepsat
protokol.

5.V pfipadé, kdy porusite svoji povinnost pfevzit ZboZi, s vyjimkou pfipadd dle véty druhé ¢l. VI.4. téchto
Podminek, nemd to za ndsledek porudeni Nasi povinnosti Vim ZboZi dorucit. Zaroven to, Zze Zbozi
neprevezmete, neni odstoupeni od Smilouvy mezi NaGmi a Vami. Nam ale v takovém pfipadé vznikd
pravo od Smlouvy odstoupit z divodu Vaseho podstatného poruseni Smlouvy. Pokud se rozhodneme
tohoto prdva vyuZit, je odstoupeni G¢inné v den, kdy Vam toto odstoupeni doru¢ime. Odstoupeni od
Smlouvy nema@ vliv na prévo na zaplaceni Ceny za dopravuy, pfipadné na préavo na ndhradu skody,
pokud vznikla.

6. Pokud je z dlivodu vzniklych na Vasi strané ZboZi doru¢ovéno opakované nebo jinym zplUsobem, nez
bylo ve Smlouvé dohodnuto, je Vasi povinnosti nahradit Nam ndklady s timto opakovanym doru¢enim
spojené. Platebni Udaje pro zaplaceni téchto ndkladd Vam zasleme na Vasi e-mailovou adresu
uvedenou ve Smlouvé a budou splatné 7 kalenddfnich dnd od doru¢eni e-mailu. V pripadé platby
dobirkou budou ndklady splatné pfi prevzeti zbozi.

7. Nebezpecni Skody na Zbozi na Vas prechazi v okamziku, kdy ho prevezmete. V pripadé, kdy Zbozi
nepfevezmete, s vyjimkou pfipadd dle véty druhé &l. V1.4 téchto Podminek, na Vas nebezpeci skody na
Zbozi pfechdzi v okamziku, kdy jste méli moznost ho prevzit, ale z dlvodl na Vasi strané k prevzeti

nedoslo. Pfechod nebezpec€i skody na ZboZi pro Vas znamend, Ze od tohoto okamzZiku nesete veskeré
dusledky spojené se ztratou, zni¢enim, poskozenim ¢&i jakymkoli znehodnocenim Zbo#zi.

8. V pfipadé, Ze objedndte ZboZi, které nebude v E-shopu uvedeno jako skladem a bude pouze
uvedena orienta¢ni doba dostupnosti, Vas budeme vzdy informovat v pfipadé:

a) Mimofadného vypadku vyroby ZboZzi, pficemz Vam vidy sdélime novou o&ekdvanou dobu

dostupnosti nebo informace o tom, Ze nebude moiné Zbozi dodat;

b) Prodleni s doddnim Zbozi od Naseho dodavatele, pficemz Vam vidy sdélime novou o&ekdvanou
dobu dodani.

9.V pfipadé, Ze nebudeme schopni Vadm Zbozi dodat ani do 30 dnl od uplynuti prfedpoklddané doby
doruéeni Zbozi uvedené v potvrzeni Objedndvky, a to z jakéhokoli dlvodu, jsme My i Vy oprdvnéni od

Smlouvy odstoupit.



VII. PRAVA Z VADNEHO PLNENi (REKLAMACE)

Tento €l. VII. pro Vés plati, pokud jste spotfebitelem. Jste-li podnikatelem, fidi se prava z vadného plnéni

ustanovenimi § 2099 a ndsl. Ob&anského zékoniku a pfipadnymi odlisSnymi ujedndnimi ve Smlouve.

1.0dpoviddme Vam za to, Zze ZboZi pfi jeho pfevzeti VGmi nema vady ve smyslu § 2161 Obcanského
zékoniku, zejména Ze:

a) Ma viastnosti, které jsme si s Vami dohodnuli, a pokud nebyly vyslovné dohodnuty, pak takové, které

jsme u popisu Zbozi uvedli, pfipadné takové, které Ize s ohledem na povahu ZboZi oCekdavat;

b) Je vhodné pro Gc&ely, které jsme u popisu Zbozi uvedli nebo pro Gcely, pro které se takové Zbozi

obvykle pouzivg;

c) Odpovidé obvyklé jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo provedeni
stanovena podle vzorku;

d) Je dodavano v odpovidajicim mnozstvi a hmotnosti;
e) Spliuje pozadavky na n&j kladené pravnimi predpisy;
f) Neni zatizeno pravy tfetich stran.

2. Neodpoviddme Vam za vady ZboZi, které zpUsobite sami, zejména nesprdvnym skladovanim zboZi,
jeho vystavenim teplu, vihku nebo poskozenim obalu ZboZi po prevzeti.

3. Pradvo z vadného piInéni jste opravnéni uplatnit nejpozdéji do dvou let od prevzeti Zbozi. Pokud maé
Zbozi uvedenou dobu minimaini trvanlivosti, Ize pravo z vadného plnéni uplatnit nejpozdéji do konce
této doby.

4.V pfipade, ze bude mit Zbozi vadu, tedy zejména pokud nebude splnéna nékterd z podminek dle
&l. VIL1, mGzete NGm takovou vadu ozndmit a uplatnit prava z vadného plnéni (tedy Zbozi reklamovat)
zasldnim e-mailu ¢i dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikaénich Gdajd. Pro reklamaci
mUzZete vyuZit také vzorovy formuldf poskytovany z Nasi strany, ktery tvoii pfilohu €. 1 Podminek.
V uplatnéni préva zvadného pinéni je tfeba zvolit, jok chcete vadu vyresit, pficemz tuto volbu
nemUzZete ndsledné, s vyjimkou pfipadd dle &l. VIL.5, bez Naseho souhlasu zménit. Reklamaci vyfidime
v souladu s Vami uplatnénym prdvem z vadného plnéni. V pfipadé, Ze si nezvolite feSeni vady, mate

prava uvedend v €l. VIL6 i v situacich, kdy vadné pIinéni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.
5. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, mate ndsledujici prava:

a) Na odstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady, nebo dodé@nim chybéjici ¢asti ZboZi;
b) Na pfiméFenou slevu z Ceny;

c¢) Na odstoupeni od Smiouvy.

V pfipads, Ze zvolite vyFeseni dle bodu a) a My vadu takto neodstranime v pfiméfené InGté, kterou jsme
uvedli, nebo Vam sdélime, ze timto zpUsobem vadu neodstranime vibec, mdate prava dle bodu b) a

c), i kdyz jste je v rémci reklamace plvodné nepozadovali.



6. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, mate ndsleduijici prava:
a) Na odstranéni vady doddnim nového Zbozi bez vady, nebo dodé@nim chybéjici ¢asti ZboZi;
b) Na pfiméFenou slevu z Ceny.

Pokud vSak vadu neodstranime v€as nebo odmitneme vadu odstranit, vznikd Vam prévo od Smlouvy

odstoupit.

7.V pfipadé podstatného i nepodstatného poruseni nemuzete odstoupit od Smlouvy, ani poZadovat
doddni nové véci, pokud nemuzete vrdtit ZboZi ve stavu, v jakém jste ho obdrzeli. To ale neplati

v ndsledujicich pfipadech:
a) Doslo-li ke zméné stavu Zbozi v dusledku prohlidky za G¢elem zjisténi vady;
b) Bylo-li ZboZi pouzito jesté pfed objevenim vady;

c) Nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu zpdsobena Vasim jedndnim anebo Vasim

opomenutim;

d) Doslo-li zVasi strany pfed objevenim vady k prodeji, spotfebovani nebo pozménéni zZbozi pfi
obvyklém pouziti; (Pokud k tomu v§ak doslo jen ¢dasteénég, je Vasi povinnosti tu &dst Zbo#i, kterou vratit
Ize, vratit. V takovém pripadé Vam nebude vrdcena cast Cen odpovidajici Vasemu prospéchu z uziti

&asti Zbo#i.)

8.Do 3 dnl od obdrzeni reklamace Vadm na e-mailovou adresu potvrdime, Ze jsme reklamaci obdrzeli,
kdy jsme ji obdrzeli a prfedpokladdanou dobu trvani vyfizeni reklamace. Reklamaci vyfidime bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji vdak do 30 dnd od jejiho obdrzeni. Lhita muize byt po nasi vzdjemné
dohodé prodlouzena. Pokud Ih(ta marné uplyne, mizete odstoupit od Smilouvy.

9. O vyfizeni reklamace Vas budeme informovat e-mailem. Pokud je reklamace oprédvnénd, ndlezi
Vadm ndhrada G&elné vynaloZenych ndkladd, zejména postovné za odesldni reklamovaného ZboZzi
Nam. Tyto ndklady jste povinni prokazat, napf. G¢tenkami €i potvrzenimi o cené za dopravu. V pfipadg,
Ze doslo k odstranéni vady doddnim nového Zbo#i, je Vasi povinnosti Nam pdvodni ZboZi vratit, pokud
o to pozadddme. Naklady na toto vraceni vSak hradime My.

10. Ustanoveni ohledné prdva z vad se nepouZiji v pfipadé:
a) Zbo#, které je prodavané za nizsi Cenu, na vaduy, pro kterou byla nizsi Cena ujednana;

b) Opotfebeni Zbozi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim;

c) Pouzitého Zbo?i na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebenti, kterou Zbozi mélo, kdy? jste
jej prevzali;

d) Kdy to vyplyva z povahy ZboZi;

e) Kdy nelze z hygienickych davodl ZboZi bezpeéné pro Gcely reklamace ohledat (napf. oteviené

krmivo nebo dopliky vyzivy).



VIIl. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

1. K odstoupeni od Smilouvy, tedy k ukon€eni smluvniho vztahu mezi Ndmi a Vami od jeho pocatku,
muUze dojit z dlvodl a zpUsoby uvedenymi vtomto ¢ldnku, pfipadné v dalsich ustanovenich

Podminek, ve kterych je moZnost odstoupeni vyslovné uvedena.

2.V pfipadg, Ze jste spotfebitel, mate za podminek dle ustanoveni §1829 Ob&anského zdkoniku prévo
odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve Ihtté 14 kalenddrnich dnd, kterd plyne ode dne prevzeti:
(a) zbozi, (b) posledniho kusu ZboZi v pfipadé vice kusti ZboZ, které jsou dodavany samostatng, (c)
posledni polozky nebo ¢asti doddvky ZboZi, sestava-li se Zbozi z vice polozek nebo &asti, nebo (d) prvni
dodéavky ZboiZi, je-li Smlouvou ujednéno, ze Védm budeme ZbozZi doddavat pravidelné po ujednanou
dobu.

3.0d Smlouvy muzete jako spotiebitel odstoupit jakymkoliv prokazatelnym zpldsobem (zejména
zaslanim e-mailu nebo dopisu na Nase adresy uvedené u Nasich identifikaénich Gdajd). Pro
odstoupeni muZete vyuZit také vzorovy formuldi poskytovany z Nasi strany, ktery tvofi prilohu €.
2 Podminek.

4. Ani jako spotfebitel vSak nemuzZete od Smlouvy odstoupit v pfipadech dle § 1837 Ob&anského

zdkoniku, zejména pak pokud je pfedmétem Smlouvy:

a) Zbozi, jehoz Cena zdvisi na vychylkach finanéniho trhu nezdvisle na Nasi vili a maze k nim dojit
béhem Ihity pro odstoupeni od Smlouvy;

b) ZboZ, které bylo upraveno podle Vaseho pfani nebo pro Vasi osobu;

c) Zbo#zi, které podléha rychlé zkaze a Zbo7i, které bylo po dodani nendvratné smiseno s jinym;

d) Zbozi v uzavieném obalu, které bylo z obalu vyiato a z hygienickych diivodu jej neni mozné vratit;
e) Dodavka novin, periodik nebo asopisul.

5. Lhdta k odstoupeni dle ¢l. VII.2 Podminek se povazuje za zachovanou, pokud Nam v jejim prlbéhu
odeslete ozndmeni, Ze od Smlouvy odstupujete.

6. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy Vam jako spotfebiteli budou penize vradceny do 14 kalenddrnich
dnl ode dne U¢innosti odstoupeni na G¢et, ze kterého Nam byly zaslany, pfipadné na G&et uvedeny
ve Vasem odstoupeni od Smiouvy. Penize vSak nebudou vraceny dfive, nez Ndm Zbozi vratite ¢i nez
prokazete, ze doSlo kjeho zaslani Nam zpét. Zbozi NGm prosim vracejte Cisté, pokud mozno v
origindlnim obalu.

7.V piipadé odstoupeni od Smiouvy dle ¢l. VII.2 Podminek jste povinni NGm ZboZi zaslat do 14 dntd od
odstoupeni a nesete ndklady spojené s navracenim zbozi k Ndm. Vy mate naopak pravo na to,
abychom Vam vrdtili Cenu za dopravu, avSak pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu doddni ZboZi, ktery jsme pro doddni Zbozi nabizeli. V pfipadé odstoupeni z ddvodu, Zze My
porusime uzavienou Smilouvu, hradime i ndklady spojené s navrdcenim zboZi k Ndm, oviem opét
pouze do vy$e Ceny za dopravu ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu doddni ZboZi,
ktery jsme pfi dodani Zbozi nabizeli.

8. Odpovidate Nadm skodu v pfipadech, kdy bude ZboZi poskozeno v dlsledku Vaseho nakldddni s nim

jinak, nez je nutné s nim naklédat s ohledem na jeho povahu a viastnosti. Zplsobenou §kodu Vam



v takovém pfipadé vyuctujeme poté, co Ndm ZboZi bude vrdceno a splatnost vylictované ¢dastky je 7
kalenddrnich dni. V pfipadé, Ze jsme Vam jesté penize nevrdtili, jsme oprdvnéni pohledavku z titulu
Skody dle pfedchozi véty zapocist na Vasi pohleddvku na vréceni penéz.

9. At jste podnikatel nebo spotfebitel, jsme oprdvnéni odstoupit od Smlouvy kdykoliv pfed tim, nez Védm
doddme ZboZi, pokud existuiji objektivni divody, pro¢ neni mozné zbozi dodat (zejména divody na
strané tfetich osob nebo divody spogivajici v povaze Zbo#i), a to i pfed uplynutim doby uvedené
v €l. VI.9. Podminek. MUzeme také od Smlouvy odstoupit, pokud je zjevné, Ze jste uvedli v Objedndvce
zdmeérné nesprdvné informace. V pfipadé, Ze nakupujete zbo7i jako podnikatel, jsme oprdvnéni od

Smlouvy odstoupit kdykoli pfed jejim spInénim, i bez uddani dlvodu.
IX. RESENI SPORU SE SPOTREBITELI

1. Nejsme ve vztahu k Vam vazdani zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism.
n) Ob&anského zakoniku.

2. Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajistujeme prostfednictvim elektronické adresy info@ace-pet.cz.

Informaci o vyfizeni stiznosti zasSleme na Vasi e-mailovou adresu.

3. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spord ze Smilouvy je pfislusnd Ceskd obchodni inspekce,
se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.
Platformu pro feSeni sportd on-line nachdzejici se na internetové

adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuZit pfi feSeni sport ze Smlouvy mezi Nami a

Vami, pokud jste spotfebitelem.

4. Evropské spotfebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetovd  adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je  kontaktnim mistem podle Nafizeni

Evropského parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013, o feseni spotFebitelskych sporl
on-line a 0 zmé&né nafizeni (ES) &.2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o Feseni spotFebitelskych

spord on-line).
X.OBCHODNI SPOLUPRACE

Tento ¢lanek Podminek se pouzije vyhradné v pripadech, kdy jste podnikatelem, ktery Zbozi nabizi k
dalsimu prodeji.

1. Na Vase pozdaddni Vdm budeme poskytovat nezdvazné informace o doporu¢enych prodejnich
cendch Zbozi (déle jen ,Doporuéené ceny”). Doporucené ceny slouZi vyhradné jako orientaéni
pomucka pro zachovdni jednotné prezentace ZboZi a jeho cenového vnimdani na trhu. Dodrzovani
Doporuc¢enych cen pro Vas neni zavazné. Vase prodejni ceny ZboZi urcujete po ndkupu Zbozi od Ndas
svobodné a v souladu se zdsadami hospoddrské soutéze.

2. Pokud se rozhodnete Vase prodejni ceny ur¢ovat podle Doporucenych cen, mizete od Nds ziskat
obchodni vyhody, zejména:

a) PFednostni pfistup k novym druhdm Zbozi nebo akénim nabidkém k nakupu ZboZi;
b) Marketingovou podporu v rémci propagaénich kampani ZboZ;

c¢) Moznost zafazeni mezi preferované partnery uvedené na webovych strankach Prodavaijiciho.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

3. Na poskytnuti vihod podle €l. X.2. Podminek neni prévni ndarok, jejich poskytnuti je postaveno na
dobrovolnosti, neni podminéno ani pinénim Zaddného Vaseho zdvazku dodrzovat Doporucené ceny,
kdyz takovy zdvazek ani nebude sjedndn, ani uzavienim zadné dohody o ur€eni prodejni ceny.

4. VSechny udaje o Doporuc¢enych cendch maiji pouze informativni charakter a jakékoliv Nase sdéleni
nebo ndvrh ohledné cen ZbozZi vyklddejte prosim jako nezdvazné obchodni sdéleni, nikoliv jako
z&vaznou instrukci nebo dohodu o cené. Kontrola Vasich prodejnich cen z Nasi strany neexistuje. Pfi
stanovovdni svych prodejnich cen vidy zohlednujte vlastni obchodni strategii, ndklady a konkurenéni

prostfedi.

XI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Pokud N&$ a Vés$ pravni vztah obsahuje mezinarodni prvek (tedy napfiklad budeme zasilat zbozi
mimo Gzemi Ceské republiky), bude se vztah vzdy Fidit pravem Ceské republiky. Pokud jste spotfebitelé,
nejsou témito Podminkami dotéena Vase prava plynouci z obecné zdvaznych prévnich predpisl. Pro
Smlouvu se vyslovné vylucuje pravidlo contra proferentem (§ 557 Ob&anského zdkoniku), o
nelmeérném zkréceni (§ 1793 az § 1795 Ob&anského zdkoniku). Vy i My na sebe prebirdme nebezpedi
zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského zéakoniku.

2. Pokud jste podnikatel, plati pro pfipad soudniho sporu ze Smlouvy mistni prfislusnost vécné
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pfislusného soudu v misté naseho sidla zapsaného v obchodnim rejstfiku v dobé poddni zZaloby.

3. VeSkerou pisemnou korespondenci si s Vami budeme dorucovat elektronicky. Nase e-mailové
adresa je uvedena u Nasich identifika&nich Gdajd. My budeme doru€ovat korespondenci na Vasi e-

mailovou adresu uvedenou ve Smlouve, v UZivatelském Uctu nebo pres kterou jste Nas kontaktovaili.

4. Smlouvu je moZné ménit pouze na zdkladé nasi dohody v textové podobé. My jsme v8ak oprévnéni
zménit a doplnit tyto Podminky, tato zména se vSak nedotkne jiz uzavifenych Smluy, ale pouze Smiuv,
které budou uzavfeny po Uc€innosti této zmény. O zméné Vas vSak budeme informovat pouze
v pfipadé, ze mate vytvoreny UZivatelsky G&et (abyste tuto informaci méli v pfipadé, Ze budete
objedndvat nové ZboZi, zména viak nezakladd pravo vypovédi, jelikoz nemdme uzavienou Smlouvu,
kterou by bylo mozné vypovédét), nebo Vam na zékladé Smlouvy madme doddvat Zbozi pravidelné a
opakované. Informace o zméné Vadm zasleme na Vasi e-mailovou adresu nejméné 14 kalenddfnich
dni pfed G¢innosti této zmény. Pokud od Véas do 14 kalenddfnich dnl od zaslani informace o zméné
neobdrZime vypovéd uzaviené Smlouvy na pravidelné a opakované doddavky zZbozi, stdvaji se nové
podminky soucdsti nasi Smlouvy a uplatni se na dalsi dodavku Zbozi ndsledujici po U¢innosti zmény.

Vypovédni doba v pfipadé, Zze vypoved poddte, €ini 2 mésice.

5. V pfipadé vyssi moci (tj. mimofadné, nepfedvidatelné a nepiekonatelné prekdazky vzniklé nezdvisle
na nasi vali — napf. pfirodni katastrofa, vyhléseni nouzového nebo vdaleéného stavu, valka sama o
sob&, mobilizace, kybernetické Gtoky, vypadky dodévek energii, epidemie, viadni opatfeni apod.)),

neneseme odpovédnost za §kodu zpUsobenou v disledku nebo souvislosti s pfipady vys§si moci, a

pokud stav vy§si moci trva po dobu delsi nez 10 kalendainich dnd, médme My i Vy pravo od Smiouvy
odstoupit.

6. Informace, a to at jiz technologické nebo obchodni povahy, které si navzdjem sdélime v souvislosti
se zdvazkovym pravnim vztahem vzniklym na zdkladé Smilouvy, se povazuji za davérné, a to i
informace sdélené pied uzavienim Smlouvy. Zadny z nds nesmi bez pfedchoziho pisemného souhlasu

druhého tyto informace kopirovat, jakkoliv je Sifit nebo je pouzit za jakymkoliv jinym GEelem, nez ktery



vyplyvé ze Smlouvy nebo téchto Podminek. Zdkaz dle predchozi véty trvd po dobu 10 let od uzavieni

Smilouvy a trva i po doddni Zbozi.

7. Zakaz dle ¢&l. X1.6. téchto Podminek se nepoutzije (i) v pfipadech vyplyvajicich z obecné zavaznych
pravnich predpisq, (i) na informace, které se stanou vefejné zndmymi nezdvisle na vali Nasi i Vasi, a
(ii) na informace, které budou Néami nebo Vami ziskany od tfeti osoby, pficemz divérnost téchto

informaci nebude podléhat prdavni ochrané.

8. Ten, kdo porusi zdkaz dle odst. IX.1. téchto VOP, je povinen zaplatit druhému smluvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni. Tim neni nijak dotéena povinnost nahradit z takového

poruseni vzniklou Skodu.
9. Pfilohou Podminek je vzorovy formuldr pro reklamaci a vzorovy formuldr pro odstoupeni od Smlouvy.

10. Smlouva v€etné Podminek je u Nds archivovana v elektronické podobé. Podminky a potvrzeni
Objedndvky se shrnutim Objedndvky obdrZite e-mailem a budete tak mit vidy pfistup ke Smlouvé i
bez Nasi sou¢innosti. Doporucujeme vidy potvrzeni Objedndvky a Podminky ulozit.

11. Tyto Podminky nabyvaiji acinnosti 10. 03. 2026.



PRILOHA C.1- FORMULAR PRO REKLAMACI
*Vyplnény formuldar prosim vytisknéte a pfilozte jako soucdst zasilky v rdmci
vrdceni reklamovaného zbozi.

Adresat:

ACE Pet s.r.o. (S
Rokytno 226

533 04 Rokytno D R. l N G
ICO: 21260567 Waber of Ofe

Uplatnéni reklamace

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni (popf. firma):

Adresa:

E-mailovd adresa:

Cislo objedndvky:

Ndazev reklamovaného ZboZi
a pocet kusu:

Popis vad Zbozi:

Navrhované zplisoby feseni reklamace:
A) Vyména za nové Zbo7i
B) Vrdceni penéz za reklamované zbo?i

C) Odstoupeni od smlouvy

Cislo Gétu pro pFipad vraceni penéz:

Datum:

Podpis:



PRILOHA €. 2 - FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY
*Vyplnény formuldr prosim vytisknéte a pfiloZte jako soucdst zasilky v rdmci
vrdceni zbozi.

Adresat:

ACE Pet s.r.o. (S
Rokytno 226
533 04 Rokytno D R. l N G

ICO: 21260567 Waker of Ufe

Timto prohlasuji, Ze odstupuji od Smlouvy:

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni (popf. firma):

Adresa:

E-mailové adresa:

Cislo objedndvky:

Nézev ZboZi a pocet kusu:

Cislo G¢tu pro vraceni penéz

Datum:

Podpis:




